


 

El 27 de abril de 2023 tuvo lugar un encuentro con investigadores de la Universidad 
Politécnica de Madrid, expertos en inclusión digital, en el Círculo de Bellas Artes de 
Madrid. Estuvo organizado por la Unidad de Cultura Científica (UCC) de dicha 
universidad y contó con el apoyo de la Fundación Española para la Ciencia y la Tecnología 
(FECYT) - Ministerio de Ciencia e Innovación. 
 

 
 
La jornada comenzó con una dinámica interactiva entre ponentes y asistentes sobre la 
importancia de la inclusión digital. Posteriormente se presentó la metodología de 
alfabetización digital TechPeopleCare de UPM, una herramienta que proporciona 
capacitación sostenible y escalable de autoaprendizaje en alfabetización digital a través 
de materiales offline que son independientes y personalizados.  

 

 

 

https://eventos.upm.es/96865/detail/jornada-de-alfabetizacion-digital-en-el-circulo-de-bellas-artes.html
https://www.upm.es/Investigacion/innovacion/OTRI/UnidadCulturaCientifica
https://www.fecyt.es/
http://www.techpeople.care/tpc7/


 

Durante el encuentro, los asistentes tuvieron la oportunidad de probar la metodología 
en los ordenadores que se habilitaron para la Jornada, ayudados por “facilitadores” 
(personas conocedoras de la metodología e implicadas en el grupo de trabajo experto 
en alfabetización digital de la UPM). 

 

Al evento acudieron 60 personas, en su mayoría agentes sociales que buscan 
implementar una metodología que facilite la formación digital a personas en riesgo de 
exclusión social, y también acompañantes de los agentes sociales que no tenían 
cualificación digital y querían probar esta nueva metodología. Cabe señalar la presencia 
mayoritaria de mujeres entre los asistentes, reflejo de la “feminización” de 
determinados sectores profesionales en nuestra sociedad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Para realizar la convocatoria a la Jornada, en la UCC-UPM se elaboraron distintas bases 
de datos con dos criterios fundamentales: 

1. Personas con posibilidad o capacidad de decisión (a nivel político/económico) 
para implantar la metodología de alfabetización digital TechPeopleCare. 

2. Responsables/personal técnico de espacios en los que se puede implantar la 
metodología con un fácil acceso para su uso por parte de las personas en riesgo 
de exclusión digital, los posibles usuarios. 

En concreto nos dirigimos a: 

- Responsables (de las áreas concernientes) de los municipios de la Comunidad de 
Madrid (341) 

- Bibliotecas públicas y centros culturales de la Comunidad de Madrid (380) 
- Asociaciones vecinales (175) 
- Asociaciones de personas mayores/Centros de mayores (68) 
- Centros de educación de adultos (70) 
- Centros de participación e integración de inmigrantes/Puntos de información de 

voluntariado (52) 
 

Una vez concluida la Jornada, se envió un cuestionario de evaluación a los asistentes.  
 
Según se desprende de las respuestas obtenidas, podemos considerar que el evento ha 
sido un éxito ya que la gran mayoría declara haber visto satisfechas las expectativas que 
tenía puestas en él sin echar nada en falta. 
 

 
 
Además, el 96% del público encontró útil la jornada y el 80% considera que esta 
metodología tiene posibilidades de implementarse en su entorno de trabajo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanto la UCC como los investigadores que han participado en el encuentro y, sobre todo, 
desarrollado la metodología, esperamos que estas posibilidades se hagan realidad y 
haber puesto nuestro granito de arena para conseguir un impacto en la reducción de la 
brecha digital de la sociedad a través de esta jornada de acercamiento de la actividad de 
la universidad a la sociedad.  

 

 


